Zalacznik nr 12 do Umowy nr ............ zdnia .......coenen.

Dokumentacja Systemu

1. Zakres realizowanych ustug

1)

2)

Wykonanie aktualizacji Dokumentacji zwigzanych 2z realizacjg wsparcia eksploatacji,

Swiadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla Systemu.

Wykonanie aktualizacji Dokumentacji zwigzanych z rozwojem Systemu, na podstawie
Zgtoszenia. Wykonawca ma obowigzek wykonac i dostarczy¢ Zamawiajgcemu aktualng wersje
Dokumentacji (w tym dokumentacji administratora i dokumentacji uzytkownika)
i nosnikdw wraz z kazdg Nowg wersjg Systemu i potwierdzeniem prawidtowosci mechanizmu

backupu dla Systemu.

Aktualizacja Dokumentacji (w tym dokumentacji administratora i dokumentacji uzytkownika) jest
realizowana jednoczesnie przy kazdej zmianie w Systemie w tym zmianie konfiguracji Systemu.
Jezeli Dokumentacja nie wymaga aktualizacji Wykonawca informuje o tym Zamawiajgcego i
wskazuje, ktora wersja Dokumentacji jest aktualna. W przypadku braku koniecznosci
aktualizacji Dokumentacji (np. dokumentacji uzytkownika) w sytuacji gdy zmieniona zostata
jedynie warto$¢ path Numeru wersji Systemu, Wykonawca przedstawia informacje, ktéra wersja

Dokumentaciji jest aktualna.

W ramach ustug wskazanych w ppkt 1 i 2 Wykonawca uzupetnia opisy w Dokumentacji przy
uzyciu diagraméw opisanych w punkcie 4.

Wykonawca bedzie dostarczat zaktualizowang Dokumentacje na nosniku danych. Wytyczne
odnosnie zawartosci dostarczanej przez Wykonawce Dokumentacji zostaty okreslone

w punkcie 5.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci w Dokumentacji mimo jej odebrania przez Zamawiajgcego,

Wykonawca jest zobowigzany do j€j poprawienia w ramach gwaranciji,

na kazde zgdanie Zamawiajgcego.

2. Metodyka wytwarzania oprogramowania:

Zamawiajgcy wymaga wytwarzania Dokumentacji (diagramdéw) zgodnie z metodykg wytwarzania

oprogramowania stanowigcg Zatacznik nr 17 do Umowy, o ile metodyka to opisuje. Zamawiajgcy

zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian, nie czesciej niz raz na kwartal, w ustalonej metodyce

wytwarzania oprogramowania.



3. Odbiér Dokumentaciji

1) Zamawiajgcy weryfikuje przekazang przez Wykonawce wersje Dokumentacji sprawdzajgc czy

a.

2)

3)

4)

Dokumentacja jest zgodna z kryteriami odbioru jako$ciowego Dokumentacji, w szczegdlnosci
czy Dokumentacja:

jest zgodna, co do zakresu okreslonego przez Zamawiajgcego, spojna, poprawna
merytorycznie, technicznie, jezykowo oraz formalnie, oraz czy zapewnia jednolitg strukture,
forme i sposéb prezentacji tresci,

nie zawiera btedéw zwigzanych z rozbieznosciami stanu faktycznego ze stanem opisanym w
przedstawianej Dokumentacii,

w przedstawionej wersji zostaty uwzglednione zmiany zwigzane ze zmiang wersji Sytemu,

jest kompletna.

Na zagdanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni wsparcie podczas realizacji procedury
odbioru Dokumentaciji.
Wyniki weryfikacji Zamawiajgcy przekazuje Wykonawcy w postaci raportu z testowania

Dokumentaciji.

W przypadku braku btedéw Zamawiajgcy dokonuje odbioru Dokumentacji, ktory bedzie
dokumentowany Protokotem odbioru Dokumentacji Systemu, sporzgdzanym w trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach.

4. Opis zawartosci diagraméw

1) Wymagania dotyczace diagramow:

a.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie diagramy byly mozliwe do modyfikacji i edytowania z
wykorzystaniem narzedzia Enterprise Architect wersja 13.x (lub wyzsza, jesli Zamawiajgcy
wyrazi na to zgode), posiadanych przez Zamawiajgcego.

Przedstawione diagramy muszg by¢ mozliwe do wizualizowania za pomocg plikow PDF tak,

aby przedstawione w nigj informacje po wydrukowania do pliku PDF byty jednoznaczne i

czytelne.

Zamawiajgcy do dokumentowania analizy biznesowej, systemowej, projektowej oraz

wdrozeniowej bedzie mogt wykorzystywac jezyk opisu UML 2.x lub BPMN.

Zamawiajgcy moze wykorzystywa¢ dowolne modele z jezyka opisu UML 2.x lub BPMN m.in.

nastepujgce rodzaje diagraméw:

. Diagramy przypadkdéw uzycia powigzane z wymaganiami (tylko zwigzanych z
wymaganiem oraz tych, ktére zostaly wytworzone w ramach realizacji niniejszej
Umowy),

. Diagramy interfejséw powigzane z przypadkami uzycia oraz wymaganiami
(przedstawiajgce wyglad interfejsu po wdrozeniu),

. Diagram nawigacji zawierajgcy wszystkie interfejsy systemowe do aplikacji (aktualny
diagram przej$¢ pomiedzy wszystkimi interfejsami),

. Diagramy klas (zawierajgce wszystkie pola uczestniczace w realizacji modyfikacji),

. Diagram stanow,



. Diagram sekwenciji,
e  Diagram czynnosci,

. Diagram wdrozenia oraz diagram wymagan.

5. Wykonanie aktualizacji Dokumentacji oraz dostarczenie nosnikow wraz z Nowa wersja

Systemu zawiera¢ bedzie:

1)

2)

a o o

Raport z testéw po wykonaniu modyfikacji Systemu w srodowisku udostepnionym Wykonawcy
potwierdzajgcy poprawne przetestowanie i poprawne dziatanie Systemu, w tym testow regresii,
zgodnie z Zatacznikiem nr 11 do Umowy, formularz 3 lub z oprogramowania do testowania.

Nosnik zawierajgcy zaktualizowang Dokumentacje, minimum:

Nazwe Systemu;

Numer wersji Systemu;

Aktualny dziennik zmian;

Cel instalacji oraz uzupeinienie delty zmian w przekazywanej wersji od ostatniej
zainstalowanej produkcyjnie wersji (dodane funkcjonalnosci, naprawione btedy, numery
Zgtoszen itd..) wraz z mapowaniem na funkcjonalnosci, ktére ulegly modyfikacji. Lista
wymagan/btedéw realizowana/naprawiana w tej wersji aplikaciji;

Liste wszystkich elementow Systemu ze statusem czy byly modyfikowane w biezgcej wersji
czy tez nie zostaty zmodyfikowane wraz z datg i numerem wersji ostatniej zaakceptowanej
przez Zmawiajgcego modyfikaciji;

Proponowany przez Wykonawce termin wykonania instalacii;

Kody zrodiowe do skompilowania w dostarczonym przez Wykonawce s$rodowisku
developerskim oraz kod wynikowy wraz z:

a.) Instrukcjg instalacji i konfiguracji srodowiska developerskiego do kompilaciji
kodow zrédtowych Systemu;

b.) listg oprogramowania/ komponentéw/ bibliotek programistycznych (m. in.
programy .exe, * dll ) osdb trzecich, wraz z okresleniem numeru wersji tego
oprogramowania, niezbednych do prawidtowego wytworzenia kodéw wynikowych lub
dziatania Systemu, do ktérych Wykonawca nie posiada praw autorskich a przekazuje
Zamawiajgcemu do prawidiowego kompilowania/konsolidowania oraz dziatania
Systemu.

Diagram(y) wdrozenia z uwypuklonymi elementami, ktérych dotyczy zmiana w szczegélnosci
wszystkie elementy Infrastruktury technicznej, ktérych zmiana dotyczy miedzy innymi: dla
Srodowiska technologicznego (wskazanie $rodowiska) zmieniono i konfigurowano w

przekazywanej wersji w nastepujgcy sposob elementy infrastruktury:

a.) sie¢ komputerowa LAN/WAN/Internet,

b.) serwery (cechy fizyczne) wraz z opisami,

c.) serwery (cechy logiczne/ maszyny wirtualne) wraz z opisami,

d) wszystkie istotne elementy dla dziatania Systemu - warstwy bazodanowej,
e.) wszystkie istotne elementy dla dziatania Systemu - warstwy aplikacyjnej;



i. Liste i opis czynnosci wstepnych;

j. Szacowny czas wykonania procedury (sumaryczny dla caftej instalacji wersji i dla kazdej
pojedynczej procedury);

k. Procedure instalacji/ konfiguracji srodowiska developerskiego i aplikacyjnego (niezbedne o

ile przekazana wersja wymaga modyfikacji sSrodowiska):

a.) wersje srodowiska developerskiego, na ktérym nalezy wykonac¢ procedury,

b.) kolejnos¢ wykonywania procedur,

c.) procedure instalujgca/kompilujgcg srodowisko developerskie i aplikacyjne,

d) procedury potwierdzajgce poprawno$¢ wykonania modyfikacji Srodowiska

developerskiego i aplikacyjnego,
e.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku nie powodzenia instalacji;
I.  Procedure instalacji/modyfikacji struktury i danych w bazie danych zawierajgcg, (dla kazdej
instancji bazy danych jak i bazy danych),niezbedne o ile przekazana wersja wymaga

modyfikacji struktury bazy danych/ modyfikacji danych:

a.) wersje struktury bazy danych, wejsciowg do wykonania procedury,

b.) kolejnos¢ wykonywanych procedur i skryptow,

c.) skrypty modyfikujgce instancje bazy,

d) skrypty modyfikujgce strukture danych,

e.) skrypty modyfikujgce stowniki,

f.) skrypty migrujgce dane,

g.) procedury potwierdzajgce poprawnos$é wykonania modyfikacji struktury danych

/ bazy danych,
h.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku niepowodzenia instalacji;
m. Procedure instalacji/modyfikacji Systemu, na ktérej nalezy wykona¢ procedury (niezbedne o

ile przekazana wersja dotyczy modyfikacji Systemu):

a.) wersje Systemu, na ktérej nalezy wykonac¢ procedury,

b.) kolejnos¢ wykonywania procedur,

c.) procedure instalujgcg/modyfikujagcg System,

d) procedury potwierdzajgce poprawnos¢ wykonania modyfikacji Systemu, np.

scenariusze testowe,
e.) procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku niepowodzenia instalaciji;
n. Dokumentacje administratora:
a.) opis procedury instalacyjnej po upadku Systemu,
b.) opis procesu nadawania kont: systemowych, bazodanowych i uzytkownikéw
niezbednych do prawidtowego dziatania Systemu,
c.) opis procedur administracyjnych i harmonogram ich wykonywania,
lub w przypadku braku koniecznosci aktualizacji dokumentacji administratora informacje, ktéra
wersja dokumentacji administratora jest aktualna;

0. Dokumentacje uzytkowania:



a.) opis wszystkich interfejsow w Systemie, opisanych w taki sposéb, aby

uzytkownik mogt osiagng¢ cel biznesowy, zawierajacy procedury i instrukcje

stanowiskowe,
b.) diagram procesu biznesowego,
c.) liste formularzy wraz z diagramami nawigacji ukazujgcymi mozliwe przejscia

uzytkownika Systemu przechodzenia pomiedzy formularzami,
d) opis kazdego formularza, m.in.:
(i) jakie pola znajdujg sie na formularzu,
(i) zbior wartosci dopuszczalnych,
(iii) lista wartosci,

lub w przypadku braku koniecznosci aktualizacji dokumentacji uzytkownika informacje, ktéra

wersja dokumentacji uzytkownika jest aktualna;

p. Dla kazdej bazy przechowujacej jakiekolwiek dane niezbedne do poprawnego i bezbtednego
dziatania Systemu oraz relacje pomiedzy bazami danych, jezeli jest ich kilka wraz z
odpowiednim diagramem przedstawiajgcym i opisujgcym te relacje:

a.) liste tablic (i/lub dokumentow),
b.) liste atrybutéw (pol) w tablicach (i/lub dokumentach) wraz z opisem biznesowym

i/lub systemowym,

c.) diagram zawierajgcy schemat bazy danych,
d) liste relacji pomiedzy tablicami w bazie danych (klucze: gtéwne, ztozone, obce),
e.) liste procedur skladowanych, funkcje, wyzwalacze funkcji wraz z opisem, do

czego stuzg i kiedy (na skutek jakiego zdarzenia) sg uruchamiane,
f.) opis zawartosci informacyjnej kazdego pola w bazie danych, takze jezeli jest to
lista wartosci - wtedy podawany jest zbiér mozliwych wartosci,
g.) znacznik - czy pole jest wartoscig stownikowa,
h.) znacznik - czy pole przechowuje dane informacyjne, czy dane sterujgce
programem np.: stany,
i) format i typ atrybutéw,
j) powigzania z formularzami, ktére dane z formularza wykorzystujg lub
modyfikujg w danej tablicy lub tablicach,
k.) lista komunikatow przekazywana pomiedzy elementami Systemu Ilub
systemami zewnetrznymi,
1) opis wraz z diagramem UML wszystkich komunikatéw Systemu zwierajacy dla
kazdego komunikatu:
(i) nazwe komunikatu,
(i) nazwe i opis interfejsu, przez ktéry dany komunikat jest wysytany i odbierany,
(iii) kierunek komunikatu, z ktérego i do ktérego podsystemu i aplikacyjnego jest
on przekazywany,
(iv) opis wszystkich pol w komunikacie,

(v) mapowanie ze zrédiowej i do docelowej struktury danych,



m.) diagramy, o ktérych mowa w tym punkcie, bedg przedstawione w narzedziu
okreslonym w punkcie 4 (Opis zawartosci diagraméw), zgodnie z metodykg przyjeta

przez Zamawiajgcego.



